Specifikace servisnich a montaznich ¢innosti spolecnosti
Mandik, a.s. v oblasti klimatizacnich jednotek ¢. 01-2015.

A. Séfmontd? jednotek:

e Objednana séfmontaz znamend, dozor a poradenska c¢innost pro pracovniky objednatele na misté instalace zafizeni o
to pracovnikem dodavatele (spole¢nosti MANDIK, a.s.) , ktery byl pro tuto ¢innost vyzadan a objednan objednatelem.

e V podkladech od objednatele pro vypracovani nabidky Séfmontaze, musi byt pfesné uvedeno, kterych jednotek
komor, prvk ¢i jinych zafizenich se $éfmontaz tyka.

e Cena za $éfmontaz, je vidy uétovana dle platného ceniku, dle skuteénych nakladd ( hodiny, doprava, ubytovani
atd....). V pripadé vypracované nabidky se cena vidy uvadi jako orientacni, které je upravena dle skutecnosti na
zakladé servisniho protokolu.

o Séfmontaz, se vidy provadi na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele a pisemné akceptace této
objednavky ze strany dodavatele.

e  Povinnosti dodavatele:

1. Zajisténi odborné zpusobilého pracovnika (pracovnik(i) na dohodnuty termin, véetné zajisténi dopravy
pracovnika na misto plnéni s$éfmontaze, pripadné jeho adekvatni ubytovani.

2. Zajisténi odborného vedeni a poradenstvi pfi montazi jednotek, komor, prvkd i jinych zatizenich pracovniky
objednatele ( Upozornéni: pracovnik dodavatele neprovadi vlastni montdz — pouze poradenstvi a vedeni))

3. Dodavatel nerudi za Zadné Skody zpUsobené pracovniky objednatele ani za jakékoliv jiné Skody vzniklé na misté
plnéni sSéfmontaze.

e  Povinnosti objednatele:

1. Objednat séfmontaz u dodavatele alespori 10 pracovnich dn( pred nastupem na $éfmontaz s uvedenim
presného mista a terminu ( den, hodina), zahajeni plnéni za strany dodavatele.

2. Zajistit pripravenost stavby (osvétleni, pfistup, leseni, Zebriky, zdroj elektrické energie, zajistit povoleni vstupa
na stavbu pro pracovniky dodavatele atd. ...)

3. Zajistit pozadovany pocet svych pracovnikld pro montaz.

4. Zajistit poZadované naradi, vybaveni a mechanizace (napf. jefdb atd.)

5. Zaijistit vyloZeni jednotek, dilG, komponentl z pfepravy a dopravit na misto montaze (...i tehdy, kdyz zajistuje
dopravu dodavatel)

6. Zajisténi vlastni montaze komor, prvka ¢i jinych zafizeni.

B. MontdZ ( sestaveni) jednotek na misté instalace:

e Objednana montaz jednotek znamena, montaz predem dohodnutych jednotek, komor, prvki ¢i jinych zafizeni na
misté instalace a to pracovniky dodavatele.

e V podkladech od objednatele musi byt pfesné uvedeno, kterych jednotek, komor, prvka ¢i jinych zafizeni se
$éfmontaz tyka.

e Cenaza montaZe je vidy urcena pisemnou nabidkou za strany dodavatele a jeji akceptaci ze strany objednatele

e Montaz se vidy provadi na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele a pisemné akceptace této objednavky

ze strany dodavatele.

Ze dne 29.3.2015 Mandik, a.s.



Povinnosti dodavatele:

w

Zajisténi odborné zpUlsobilého pracovnika (pracovnik(l) na dohodnuty termin, véetné zajisténi dopravy na
misto instalace, pfipadné adekvatni ubytovani.

Zajisténi zakladniho naradi nutného pro pozadovanou montaz

Sestaveni pozadovanych jednotek ,komor, prvkd ¢i jinych zafizeni uvedenych v nabidce

Dodavatel neruci za zaddné Skody zplsobené pracovniky objednatele ani za jakékoliv jiné Skody vzniklé na
misté plnéni montaze.

Povinnosti objednatele:

Objednat montaZz u dodavatele alespor 10 pracovnich dnl pfed nastupem na montdz, s uvedenim presného
mista a terminu ( den a hodina) zahajeni pInéni za strany dodavatele.

Zajistit pripravenost stavby (osvétleni, pristup, leseni, Zebriky, zdroj elektrické energie, zajistit povoleni vstupl
na stavbu pro pracovniky dodavatele atd.)

Zajistit alespon jednoho vlastniho pracovnika, ktery by byl k dispozici pracovnikim dodavatele montéaze a po
ukonceni montéze dilo prevzal.

Zajistit pozadované vybaveni a mechanizace (napf. jefab atd.)

Zajistit vyloZeni jednotek, dil(i, komponentu z pfepravy a dopravit na misto montaze (...i tehdy, kdyz zajistuje
dopravu dodavatel)

V pripadé potieby zajisténi vSech potfebnych povoleni pro montaz a déle zajisténi vSech potfebnych energii (
voda, plyn. El.energie atd. ...)

Usazeni jednotek a pripadné dalsich zarizeni na misté dle projektu po montazi (sestaveni) jednotek pracovniky
dodavatele.

10. Zajisténi socialnich zafizeni ( toaleta ,WC atd. ...) pro pracovniky dodavatele.

C. Uvedeni jednotky a systému MaR do provozu:

Objednani uvedeni do provozu jednotky a systému MaR znamend, kontrolu zapojeni jednotlivych komponenti,
odzkouseni funkénosti jednotlivych prvkii MaR a zaskoleni pracovnikli na misté instalace zafizeni nasimi pracovniky.

V podkladech od zdkaznika musi byt pfesné uvedeno, kterych zafizeni se uvedeni do provozu tyka + pocet Skolenych
pracovnikt obsluhy

Cena za uvedeni jednotky a systému MaR do provozu je vidy tuctovana dle platného ceniku.
Uvedeni do provozu jednotky a systému MaR se vidy provadi na zdkladé pisemné objednavky ze strany objednatele
a pisemné akceptace této objednavky ze strany dodavatele.

Povinnosti dodavatele:

Zajisténi odborné zpUlsobilého pracovnika (pracovnikil), véetné zajisténi dopravy pracovnika na misto
instalace, pfipadné jeho adekvatni ubytovani.

Zajisténi zakladniho naradi a vybaveni nutného pro uvedeni jednotky a systému MaR do provozu a pro
zaskoleni pracovnikd obsluhy.

Kontrola odzkouseni a nastaveni jednotlivych prvk(i MaR dle poZadavk( objednatele a zaskoleni pracovniki
obsluhy.

Dodavatel neruci za Zadné skody zplsobené pracovniky objednatele ani za jakékoliv jiné Skody vzniklé na
misté plnéni montaze.

Povinnosti objednatele:

Objednat uvedeni jednotky a systému MaR do provozu u dodavatele alespori 10 pracovnich dnd pfedem s
uvedenim presného mista a terminu (den)

Zajistit pripravenost stavby (osvétleni, pristup, leseni, Zebriky, pfivedena elektricka energie, zajistit povoleni
vstupl pro pracovniky dodavatele atd. ...)
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3. Zajistit prfitomnost obsluhy (ptipadné pracovnika MaR) pro zaskoleni na udrzbu a provoz jednotky a systému
MaR.

4. Zajistit alespon jednoho vlastniho pracovnika pro predani a prevzeti provedené sluzby.

5. Jednotka musi byt pripravend smontovana na misté (v souladu s montaznimi predpisy dodavatele), napojena
na VZT potrubi ( pfipadné dalsi energie jestlize jsou pottreba) a s pfipojenymi prvky MaR a s pfivedenym a
zapojenym elektrickym silovym proudem.

6. Provedena vychozi elektricka revize (pfipadné dalsi vychozi revize jestlize jsou potfeba) v pisemné formé.

Upozornéni: V pripadé uvedeni do provozu plynového zafizeni, které je soucasti dodané jednotky (dodané spolecnosti
MANDIK, a.s.) se vy$e uvedend pravidla pro uvedeni jednotky a systému MaR do provozu pouiiji
pfimérené. Toto uvedeni plynového zafizeni do provozu neni soucéasti uvedeni jednotky a systému MaR do
provozu a Uctuje se proto samostatné dle platného ceniku.

D. Montdz systému MaR a kabeldZe na misté instalace:

Objednana montazi systému MaR znamena, montaZ jednotlivych komponentli MaR na jednotku véetné pro
kabelovani s nami dodanym rozvadécéem nasimi pracovniky (tento nami dodany rozvadéc¢ musi byt umistén na
jednotce, ne mimo jednotku).

V podkladech od zakaznika musi byt pfesné uvedeno, jakych jednotek a zafizeni se montaz systému MaR a kabelaze
MaR tyka.

Cena za montazZ systému MaR a kabelaz, je vidy uctovana dle platného ceniku, dle skutecnych nakladt (hodiny,
doprava, ubytovani atd....). V pfipadé vypracované nabidky se cena vidy uvadi jako orientacni, ktera je upravena dle
skutecnosti na zakladé servisniho protokolu.

Tato sluzba je vidy provadéna na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele a pisemné akceptace této
objednavky ze strany dodavatele.

Povinnosti dodavatele:

1. Zajisténi odborné zpusobilého pracovnika (nebo pracovnik(), véetné zajisténi dopravy pracovnika na misto
instalace, pripadné jeho adekvatni ubytovani.

2. Zajisténi zakladniho naradi a vybaveni nutného pro montaz systému MaR a ,kabeldzek”.

3. Namontovat dodavatelem dodané prvky MaR vcetné tras a prokabelovani na jednotce a propojené
s dodavatelem dodanym rozvadécem, ktery vZdy musi byt umistén na jednotce — povinnost objednatele (takto
zaroven vypada dodavka nasi jednotky se systémem MaR objednana véetné prokabelovani ve vyrobé) .

4, Dodavatel neruci za zadné skody zplisobené pracovniky objednatele ani za jakékoliv jiné
Skody vzniklé na misté plnéni montaze.

Plnéni zakaznika:

1. Objednat montdaz systému MaR a kabelaZ u dodavatele alespon 10 pracovnich dnl pred nastupem na montaz, s
uvedenim presného mista a terminu (den a hodina) zahajeni plnéni za strany dodavatele.

2. Zajistit pFipravenost stavby (osvétleni, pristup, leseni, Zebfiky, zdroj elektrické energie, zajistit povoleni vstupl
na stavbu pro pracovniky dodavatele atd....)

3. Zaijistit alesponi jednoho pracovnika, ktery by byl k dispozici pracovnikim dodavatele montaze a po ukonceni
montaze dilo prevzal.

4. Zajistit poZzadované vybaveni (jeraby, atd.)

5. Zajistit vyloZeni jednotek, prvkd, dild, jinych zafizeni , komponentl MaR a rozvadéce z prepravy a tyto dopravit
na misto montaze ( ....i tehdy, kdyz zajistuje dopravu dodavatel) a ndsledné sestavit jednotky, usadit je na misto
dle projektu a osadit je komponenty MaR.

6. Zajisténi pripojeni elektrického proudu, elektrické revize a uvedeni jednotky a systému MaR do provozu (toto
uvedeni jednotky a systému MaR do provozu je mozno objednat u firmy MANDIK, a.s. samostatné).
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D. Zdrucni a pozdrucni servis jednotek a systému MaR:

e  Zarucni a pozarucni servis jednotek se provadi na zakladé pisemné objednavky ( objednavka musi byt vidy, i kdyz je
uzaviend ramcova servisni smlouva) a jeji akceptace.

e V objednavce servisu musi byt vidy uvedeno jakych jednotek, zafizeni, dilti ¢i komponentl se poZadovany servis tyka

e Cena za pozarucni servis, je vidy uctovana dle platného ceniku

e  Provedeni zarucniho servisu je provadéno zdarma.

e Nase nabidka na servis KJIM obsahuje:

e  Povinnosti dodavatele:

1. Zajisténi odborné zplsobilého pracovnika (nebo pracovniki), véetné zajisténi dopravy pracovnika nebo
pracovnikl na misto instalace, pfipadné jeho adekvatni ubytovani

2. Zakladni naradi a vybaveni nutné pro pozadovany servis jednotek a systému MaR

3. Nahradni dily vyplivajici z obecného poZadavku na servis jednotek a systému MaR ¢i konkrétni dily vyplivajici z
objedndavky

4. Provedeni tkonl vedouci k bezvadné opravé reklamované zavady, nebo provedeni konkrétniho objednaného
servisniho ukonu ¢i ukon( dle objednavky.

e  Povinnosti objednatele:

1. Pisemné objednat servis (zarucni i pozarucni) u dodavatele zatizeni. Termin provedeni servisu je dle dohody
mezi objednatelem a dodavatelem
2. Zajistit pripravenost objektu (osvétleni, pfistup, leseni, jefaby, Zebfiky, zdroj elektrické energie, zajistit
povoleni vstupl na stavbu pro pracovniky dodavatele atd. ...)
3. Zajistit alespon jednoho pracovnika, ktery by byl k dispozici pracovniklim dodavatele servisu a
po ukonceni servisu dilo prevzal — kontaktni osoba (uvést jiz v objednavce)
4. Zarucni servis mUZe vzdy uplatfiovat jen osoba, kterd jednotku od dodavatele koupila (predlozeni dodaciho
listu, pfipadné faktury)
5. V objedndvce servisu musi byt také uvedeno:
a) kontaktni osoba — jméno a telefonni ¢islo a adresa umisténi zarizeni
b) adresa umisténi zafizeni
c) vyrobni ¢islo jednotky
d) podrobny popis zavady, pfipadné fotografie, video.......
e) PfedlozZeni protokolu o uvedeni do provozu, protokolu o zaregulovani, protokol o uvedeni do provozu
plynového zafizeni (kdyzZ je toto zafizeni soucasti), vSechny vychozi revize ( elektro, plyn), provozniho
deniku a protokolt o pravidelnych kontrolach

D. Rocni pravidelnd kontrola jednotek a systému MaR:

e Roéni kontrola jednotky a systému MaR je provadéna dle pravidel a seznamu tikond spoleénosti MANDIK, a.s.

e Rocni pravidelna kontrola jednotek a systému MaR se provadi na zakladé pisemné objednavky ( objednavka musi
byt vidy, i kdyz je uzaviena ramcova servisni smlouva) a jeji akceptace

e V objednavce musi byt vidy uvedeno jakych jednotek,zafizeni, dilti ¢i komponentt se poZzadovana sluzba tyka

e Cena za rocni kontrolu je vidy uctovana dle platného ceniku
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e  Povinnosti dodavatele:

1. Zajisténi odborné zplsobilého pracovnika (nebo pracovniki), véetné zajisténi dopravy pracovnika na misto
rocni kontroly, pfipadné jeho adekvatni ubytovani.

2. Zakladni naradi a vybaveni nutné pro pozadovanou roc¢ni kontrolu jednotek a systému MaR.

Nahradni dily vyplivajici z obecného pozadavku na servis jednotek a systému MaR.

4. Provedeni tkond dle pravidel a seznamu tkond spole¢nosti MANDIK, a.s.
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e Povinnosti objednatele:

1. Pisemné objednat ro¢ni kontrolu u dodavatele zafizeni. Termin provedeni servisu je dle dohody mezi
objednatelem a dodavatelem.

2. Zajistit pripravenost objektu (osvétleni, pristup, leseni, jefaby, Zebfiky, zdroj elektrické energie, zajistit
povoleni vstupl na stavbu pro pracovniky dodavatele atd. ...)

3. Zajistit alespon jednoho pracovnika, ktery by byl k dispozici pracovnikiim dodavatele sluzby a po roéni
kontrole by dilo prevzal — kontaktni osoba (uvést jiz v objednavce)

4. V objednavce servisu musi byt také uvedeno uvedeno:
a) kontaktni osoba — jméno a telefonni Cislo
b) adresa umisténi zafizeni
c) vyrobni Cislo jednotky

Veskera vySe vymezena ustanoveni jsou platna pro obchodni vztahy mezi objednatelem a dodavatelem pokud neni
v konkrétni smlouvé uvedeno jinak.
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