MANANDJIK®

Zarucni a reklamacni podminky pro klimatizacni
jednotky MANDIK rady M (Mplus), P (Pplus),
T (Tplus) a C (Cplus)

Prodavajici odpovida prvnimu kupujicimu za to, Ze dodané zboZi bude po stanovenou dobu zpUsobilé pro
pouziti k ucelu specifikovanému v platné technické dokumentaci, nebo si zachova vlastnosti dle této
dokumentace.

1. Zarucni doba:

1.1 Pro klimatizaéni jednotky MANDIK fady M (Mplus), P (Pplus), T (Tplus) a C (Cplus) a pro dodavany
fidici systém MaR je standardni zaruéni doba 24 mésict ode dne prodeje zbozi,

1.2 Na provedené servisni prace a dodané nahradni dily je zaru¢ni doba 12 mésict ode dne predani
sluzby

1.3 Prodlouzena zaruéni doba az na 60 mésictl je pro klimatizagni jednotky MANDIK fady M (Mplus), P
(Pplus), T (Tplus) a C (Cplus) a pro dodavany fidici systém MaR ode dne prodeje zbozi pfi dodrzeni
stanovenych podminek (viz dale), tuto zaruku poskytuje po dohodé se zakaznikem obchodnik f.
Mandik, a.s.

2. Podminky standardni zaruéni doby:

2.1 Zaruka se vztahuje na veskeré dodané a uhrazené zbozi, u kterého se projevi vada materialu, funkéni
vada, mnozstevni vada nebo vyrobni vada.

2.2 Instalace zafizeni (vyrobku) musi byt provedena na zakladé projektu zpracovaného kvalifikovanym
projektantem a v souladu s podklady prodavajiciho — Montazni a provozni pfedpisy (TPM088/12) a
INSTALACE ZPROVOZNENI UDRZBA (1ZU 1.7) pro klimatiza¢ni jednotky MANDIK.

2.3 Montaz, instalaci a uvedeni do provozu zafizeni smi provadét vyhradné odborna montazni firma s
opravnénim pro Cinnost dle pravnich predpist. VSechna zafizeni a prvky musi byt kone€nému uzivateli
dodany odborné namontované a odzkouSené, a to v€etné pfisluSnych vychozich revizi.

2.4 Pfipadné zjevné vady a poSkozeni, musi byt reklamovany pfi pfedani vyrobku, jinak odpovédnost za
tyto vady zanika. V pfipadé zjevnych vad a poskozeni zplsobenych dopravcem je nutné sepsat pfi
pfejimce vyrobku od dopravce protokol zjevnych vad a poSkozeni a v tomto zapise uvést videchny
zjevné vady a poSkozeni a fotograficky je zdokumentovat a pfilozit k sepsanému protokolu. Pfipadné
zbozi vlibec neprevzit.

2.5 Mnozstevni vady dodaného zboZi, musi byt uplatnény ihned pfi pfevzeti zboZi, jinak odpovédnost za
tyto vady zanika.

2.6 U nékterych soucasti pouzitych pfi vyrobé klimajednotek (napf. frekvencni ménice, ventilatory,
vymeéniky atd.) rozhoduje fy. MANDIK a.s. o opravnénosti reklamace téchto sou€asti na zakladé
vysledku expertniho vyjadfeni dodavatele.

2.7 Zaruka se nevztahuje na vady a Skody zpusobené:

e nevhodnou a neodbornou manipulaci, skladovanim, dopravou (v pfipadé zajisténi dopravy
kupujicim) &i vadou vzniklou neodbornym zprovoznénim a udrzbou,

e nevhodnou (neodbornou) montazi, zasahem neopravnéné (nepovérené) osoby, nevhodnym
elektrickym jisténim, nedodrzenim pfedepsaného elektrického napéti, neodbornym nebo
nepfiméfenym zasahem, Upravou, demontazi a dale také pouzitim neschvalené ¢asti nebo dilu,

e pouzitim vstupnich médii neodpovidajicich parametrd, jako jsou napf. tlak, teplota, chemické
slozeni, atd.

e nevhodnym pouzitim, nespravnym projektem, extrémnimi provoznimi podminkami, nasilnym
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poskozenim nebo zanedbanim udrzby,

e Zivelnou katastrofou ¢i vys$Si moci,
e mrazem, na zietelné poskozeni kapalinovych vyméniku (typicka deformace),

2.8 Zaruka se nevztahuje na vady a Skody vzniklé béZznym a obvyklym provozem a dale na spotiebni ¢asti
a dily (napt. filtry, spojovaci material apod.).

2.9 Pro pfipadné opravy a servisni prace musi byt vzdy pouzity originalni nebo dodavatelem schvalené
nahradni dily.

2.10 Naklady spojené s uplatnénim reklamace nese kupujici. Pfimé naklady na reklamacni Fizeni nese v
pfipadé uznani reklamace prodavajici (pfimé naklady spojené s opravou nebo vyménou vadnych dil).

3. Podminky prodlouzené zaruéni doby (az na 60 mésicu):

3.1 Podminkou pro platnou prodlouzenou zaruku je splnéni vSech zakladnich podminek standardni
zaruéni doby a dodrzeni nize uvedenych podminek,

3.2 Nejpozdéji do 20 pracovnich dnl od prvniho uvedeni do provozu pfedat prodavajicimu nize uvedené
dokumenty:

¢ vyplnéné zadosti o prodlouzeni zaruky KJM na email zaruka-kim@mandik.cz. Formular je ke
stazeni na www.mandik.cz v sekci servis.

e Zapis o pfedani zafizeni kone¢nému uzivateli.

e Protokol o zprovoznéni zafizeni (ke stazeni na webové strance spol. MANDIK a.s.) a jeho
zaregulovani a protokol o naméfenych hodnotach (vykon, proudové zatiZzeni motord, protimrazova
ochrana vyméniku, atd.) pfi spusténi zafizeni dle privodni technické dokumentace.

e Kopie reviznich zprav (elektro, plyn)

Po obdrzeni vyse uvedenych dokumentt bude registrace prodlouzené zaruky emailem
potvrzena.

3.3 Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je tfeba splinit tyto podminky:

e Pro jednotky KJM s Fidicim systémem spol. MANDIK a.s. je nutna kontrola zapojeni, zaregulovani
a zaSkoleni obsluhy servisnim a montaznim technikem spol. Mandik (placena sluzba), pfipadné
odborné zaskolenou montazni firmou.

e Provadéni pravidelnych pdlroénich servisnich prohlidek servisnim technikem spoleénosti MANDIK
a.s. (placena sluzba) nebo osobou, ktera ma osvédceni k uvadéni do provozu a servisu KIM-
Mandik.

e Provadéni servisni ¢innosti dle dokumentu ,Instalace zprovoznéni udrzba“
e Tyto pravidelné servisni prohlidky musi trvat po celou dobu prodlouzené zaruéni doby
e Nutnost prokazatelné vést provozni denik VZT zafizeni. (k nahlédnuti u provozovatele)

e Zasilani servisnich protokoll na email zaruka-kim@mandik.cz, a to vzdy po vykonani servisu
nejpozdéji do 2 tydnu. (podpisy osob Citelné-servisni technik/zastupce provozovatele) Nedodrzeni
této povinnosti vede ke ztraté prodlouzené zaruky.

eV dobé trvani prodlouzené zaruky si MANDIK a.s. vyhrazuje pravo kontroly zafizeni (umoznéni
prohlidky) po dohodé s odbératelem, majitelem nebo provozovatelem zafizeni.

3.4 Prodlouzena zaruka se nevztahuje na filtry, rotacni vymeéniky, integrované chladici okruhy, tepelna
Cerpadla, tocivé soucasti jednotky a dale na v8echny €asti jednotky kde byla vada zplisobena béznym
provozem a opotfebenim dild (¢asti) KIM.
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4. Postup uplatnéni reklamace:

4.1 Reklamaci zbozi v zaruéni dobé uplatriuje kupujici bez zbyteéného odkladu pisemné e-mailem i s
pfipadnou fotodokumentaci.

4.2 Email musi obsahovat vyplnény reklamacni formulaf volné dostupny ke stazeni na webové strance

vyrobce www.mandik.cz v sekci servis. V tomto formulafi je uvedeno:

e 1. vyrobni Cislo zafizeni

° . Cislo zakazky dle vyrobce
o . doklady o uvedeni do provozu a zaregulovani jednotky (na vyZadani i o udrzbé zafizeni)
. popis zavady

. adresa umisténi reklamované jednotky (dilu)

°
o 0~ W N

. uvedeni kontaktni osoby

4.3 Prodavajici potvrdi pisemné kupujicimu pfijeti reklamace a osobu odpovédnou za vyfizeni reklamace.

4.4 Na zakladé popisu zavady a pfilozené fotodokumentace, rozhodne prodavajici o zplisobu feseni
reklamace, do té doby nesmi byt reklamovany vyrobek ¢i komponent bez souhlasu prodavajiciho
demontovan.

4.5 Kupuijici je povinen po pfedchozi pisemné domluvé zajistit sou€innost, pfistup a transportni cestu a
technické a transportni prostfedky pro vykonani pfipadného nutného servisniho zasahu. Marny vyjezd,
zpusobeny porusenim tohoto bodu (odstavce), opravriuje prodavajiciho vyuctovat s tim spojené
naklady dle platného ceniku.

4.6 V prubé&hu reklamaéniho fizeni posoudi povéteny servisni technik fy. MANDIK a.s. véechny okolnosti
pfipadu, v€etné odpovédnosti ze zaruky (dle bodu 2. Podminky zaruky a dalSich souvisejicich
dokumentt spole¢nosti MANDIK a.s.), sepi$e servisni protokol, kde rozhodne o opravnénosti
reklamace, podlozenou i o pfipadnou nutnou expertizu tfeti strany (vyrobce nebo dodavatel
komponentu). V pfipadé splnéni vSech nutnych podminek uznani zaruky ze strany odbératele a
pfipadné tfetich osob, servisni technik zaruku uzna. V pfipadé nesplnéni vSech podminek uznani
zaruky ze strany odbératele a pfipadné tfetich osob, servisni technik zaruku neuzna.

4.7 Odstranéni zaru¢ni vady je opravnén pouze servisni technik prodavajiciho nebo autorizovany servisni
technik formou opravy (na misté instalace pfipadné ve vyrobnim zavodu) nebo vymény vadného dilu
za novy.

4.8 V pfipadé dohody mezi kupujicim a prodavajicim je mozno, aby kupujici zaslal reklamovany dil poStou
¢i zasilkovou sluzbou. V tomto pfipadé se postupuje pfiméfené dle ostatnich ustanoveni téchto
Zarugnich a reklamaénich podminek. Uhrada transportnich nakladd jde na vrub kupujiciho, pokud neni
dohodnuto jinak.

4.9 V pfipade, Ze reklamace neni opravnéna, Uctuje prodavajici kupujicimu vSechny naklady, ktere mu
vznikly v souvislosti s odstranovanim zavady dle platnych cenikd spole¢nosti MANDIK a.s.
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5. VSeobecna ustanoveni:

5.1 Ostatni zalezitosti, které nejsou vyslovné upraveny uvedenymi Zaru¢nimi a reklamacénimi podminkami,
se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Zmény a platnost:

6.1 Pfipadné zmény uvedenych Zaru¢nich a reklamac&nich podminek je opravnén prodavajici provést
jednostranng, rozhodujici je znéni podminek platné ke dni uzavieni kupni smlouvy (objednavky).

Tyto Zaruéni a reklamaéni podminky jsou platné, pokud neni v kupni smlouvé uvedeno jinak.

Platnost od: 01. 08. 2024
Vydal: MANDIK a.s.
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